Pametni
Zeleni Telefon

Pametni Zeleni
Telefon

Od Z(elje) do A(plikacije)

Prirucnik-nasa ABeCeDa



Pametni
Zeleni Telefon

Sadrzaj

Uvod

Background and summary in English

L I8 o T o= 4 1

Koje korake trebate poduzeti za uspostavu aplikacije PZT..........cccccceeeiiimieenciinnnes 2

I. Pametni Zeleni Telefon ............ e 3
A. Zasto bas Pametni Zeleni telefon?! ... 3
B. Prva aktivnost - Kakav online alat nam treba, istraZivanje ...............iieiiin e, 4
C. Druga aktivnost - Kakav online alat nam treba, studijski posjet ..............ccccvvieeeeeen. 11
D. Trecéa aktivnost - Kakav online alat nam treba, radionica..........cccccovveoiveieiieeiianne.n. 12

Il. Osnovni preduvijeti za izradu aplikacije PZT ..., 15
A.  Tehnicki aspekti fuUNKCIONIraN]a..........coooiiiiiiiiiie e 15
= TN =Y o o1 led &= T o T 2= o [ o - 1SRRI 15
C. Koliko je ljudi potrebno za rad Na ZT-U .........cccoviiiiiiiiiiieceieece e 25
D. Suradnja s instituCiiama .............oiiiiiiiii e 25

lll. Nasa iskustva i bi li iSta mijenjali .........ccoooriiiiiiiiinin, 26
A. Dizajn i kampanja promocije aplikacije ... 26
B. Rezultati istrazivanja iskustava korisnika..............ccccoiiiiiiiiiiiiice 28
C. Rezultati istrazivanja institucCija.............uuoeeiiiiiiii e 32
D. Iskustvo Zelenog telefona u radu na aplikaciji ..............eeeeeeeeiriiiiiiciieeeeee e, 32

N 11| 1o | 33

1 Zajednistvo (Izvor: Pixabay.com)



Pametni
= Zeleni Telefon
Uvod

Pred vama se nalazi priru¢nik u kojemu iznosimo naSa iskustva izrade aplikacije
Pametni Zeleni telefon. PriruCnik je namijenjen svim zainteresiranim dionicima koji se
Zele informirati o izradi i implementaciji aplikacije Pametni zeleni telefon (PZT). Prije
svega drugim Zelenim telefonima i tijelima javne uprave u Hrvatskoj. U njemu
sazimamo sve vazne pozadinske informacije, korake i iskustva koja su vazna za
implementaciju PZT-a u drugim regijama. U njemu mozete procitati detalje kako smo
od Zelje za stvaranjem novog online alata za prijavljivanje okoliSnih problema, izradili
aplikaciju za mobitele koju smo nazvali Pametni Zeleni telefon. Put je bio dug i nije
uvijek bio lak, no zahvaljujuci suradnji s razliCitim dionicima, kojima se ovim putem
iskreno zahvaljujemo, vjerujemo da se isplatio i da ne bi smo niSta mijenjali. Uostalom
i samo putovanje je ponekad jednako vazno kao i cilj, zar ne?

Na pocetku priru¢nika donosimo pregled glavnih koraka za postavljanje aplikacije.
Ako vas zanima pozadina projekta, provedeni koraci i analize, sve relevantne
informacije pronaci Cete u l. dijelu priruénika.

U dijelu Il, fokusiramo se na preduvjete za provedbu. Tamo mozete pronaci tehnicke
zahtjeve za implementaciju i komponente aplikacije (II.A i II.B) kao i preduvjete za
implementaciju u pogledu osoblja (Il .C) i suradnju s institucijama (l1.D).

U IlIl. dijelu priruCnika raspravljamo o nasim iskustvima i nau€enim lekcijama, $to bi
trebalo posluZiti za daljnju provedbu. RijeC je o dizajnu aplikacije i komunikacijskoj
kampanii (I1I.A), kao i rezultatima nasSih anketa o koriStenju aplikacije medu korisnicima
(111.B), institucijama (111.C) i djelatnicima (Ill.D). Nadamo se da ¢e vam ovaj prirucnik
pruziti korisne informacije i pomoci u daljnjoj implementaciji aplikacije ili slicnih usluga.

Stoga ovim putem zahvaljujemo svima koji su se ukljucili i aktivno nam pomogli na
ovom izazovnom putovanju;

Prije svega njemacCkom Saveznom ministarstvu za okoliS, oCuvanje prirode, nuklearnu
sigurnost i zastitu potroSaca te Saveznom uredu za okoli§ (UBA) i njihovu Programu
savjetodavne pomoci (AAP) na financijskoj i moralnoj podrsci.

Marku i Stjepanu iz Slobodne domene na tehnickoj podrsci i izradi aplikacije,
Steering grupi - Maji Hasanbasic iz Ureda Pucke pravobraniteljice, Ini Volmuti Hrvoju
Vindakijevi¢ iz ureda Povjerenika za informiranje, Zeliku Reniéu iz Odsjeka
Komunalnog redarstva Zagreb, aktivistoCkoj grupi Zelene akcije narocito aktivistima
Edvinu i Antoniju, Mrezi Zelenih telefona i Denisu,

Gradanima i gradankama, sadasnjim i buducim korisnicima aplikacije,

Cijelom timu Zelene akcije i Nezavisnog instituta za pitanja okoliSa iz Njemacke (UfU)
i svima koji su nam tijekom studijskog posjeta pomogli svojim iskustvom i savjetima.

Hvala od srcal!!!
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Background and summary in English

Friends of the Earth Croatia, in partnership with the Independent Institute for
Environmental Issues from Germany (UfU), launched the project New instruments
for cooperation with the administration in environmental matters in Croatia. This
project was funded by the German Federal Environment Ministry’s Advisory
Assistance Programme (AAP) for environmental protection in the countries of Central
and Eastern Europe, the Caucasus and Central Asia and other countries neighbouring
the European Union. It was supervised by the German Environment Agency (UBA).
The responsibility for the content of this publication lies with the authors.

The participation of civil society in environmental decisions by the administration can
contribute to better environmental protection. In this context, access to environmental
information and good cooperation with the administration are of decisive importance.
In this field, Zelena Akcija's Green Phone project has been supporting citizens and
civil society organizations to get involved in environmental participation in Croatia
since 1997 by providing telephone advice. Together with volunteers and in cooperation
with authorities, environmental problems are identified and solutions found.

The objective of the project is to further develop the telephone-based "Green Phone"
into an online tool that informs citizens and civil society organizations about the state
of the environment and environmental damage in their neighborhood, as well as that
facilitates to engage actively in environmental matters. The development of the tool
aims at improving the cooperation between the civil society and the environmental
administration in Croatia. The project focuses on activities in Zagreb and the Zagreb
County region. An online tool was developed and tested for these regions. A steering
group accompanied the process. This, as well as a needs assessment, workshops
and interviews with potential users of the tool, ensured that the tool meets the needs
of the target group. In a final workshop, other regions were ereinformed about the
project, with the aim of further interest regions for dissemination of the pilot to further
regions. This manual contains a detailed documentation on the development and use
of the online tool in order to facilitate further dissemination and thus create stronger
cooperation, transparency and trust between authorities and civil society. It provides
technical information as well as analysis and discussion of the experiences of the test
phase and lessons learnt to effectively inform the adaptation of the tool to other
regions.
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O projektu

Zelena akcija, u partnerstvu s Nezavisnim institutom za pitanja okolisa iz Njemacke
(UfU), pokrenula je projekt Novi instrumenti suradnje s upravom u pitanjima
okolisa u Hrvatskoj. Projekt financira Saveznom uredu za okoli§ (UBA).
Sudjelovanje civilnog drustva u odlukama uprave o okoliSu moze doprinijeti vecéoj
zastiti okolisa. U tom kontekstu od presudne su vaznosti pristup informacijama o
okoliSu i dobra suradnja s upravom. Zeleni telefon, kao servis Zelene akcije pruza
podrsku gradanima i organizacijama civilnog drustva u Hrvatskoj od 1992. godine
pruzanjem telefonskih savjeta. Zajedno s volonterima i u suradniji s nadleznim tijelima
identificiraju se ekoloSki problemi i pronalaze rieSenja.

Cilj projekta je daljnji razvoj tzv. ,Zelenog telefona“ u online alat koji informira gradane
i organizacije civilnog drustva o stanju okoli$a, Stete u okoliSu, onecis¢enju okolisa u
njihovom susjedstvu, kao i 0 moguénostima za sudjelovanje. Razvoj alata za bolju
suradnju ima za cilj poboljSanje suradnje izmedu civilnog drustva, gradana i uprave.
Projekt je usmjeren na aktivnosti u Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji. Online alat se
razvija i testira za ta podruc¢ja. UpravljaCka skupina prati cijeli proces $to je, uz
istrazivanja, radionice i intervjue s potencijalnim korisnicima alata, osiguralo da se alat
razvije u skladu s potrebama ciljne skupine. Na zavr$noj radionici o projektu smo
predstavili PZT ostalim Zelenim telefonima Hrvatske s ciliem uspostave jednog takvog
novog alata i kod njih. Detaljna dokumentacija o razvoju i koriStenju internetskog alata
pomoci ¢e u izgradnji slicnih kapaciteta u drugim regijama Hrvatske te na taj nacin
stvoriti ¢vrS¢u suradnju, transparentnost i povjerenje izmedu uprave, gradana i
organizacija civilnog drustva.

2 Stari Zeleni telefon (Izvor: Zelena Akcija)
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Koje korake trebate poduzeti za uspostavu aplikacije PZT

Za sve one koji su takoder zainteresirani za implementaciju aplikacije Pametni Zeleni
Telefon, ovdje smo sazeli najvaznije korake potrebne za uspjesSno uvodenje.

Potreba:

0 Procijenite postoji li potreba za takvom aplikacijom
0 Provedite istrazivanje na dosadasnjim korisnicima ZT-a
0 Provedite istrazivanje onih koji nisu vasi korisnici
0 Provedite istrazivanje javnih tijela
Tehnicki zahtjevi:
o Osuvremenijivanje dosadas$nje digitalne baze podataka
0O Spajanje baze s aplikacijom
o Odrzavanje baze i aplikacije
Ljudi potrebni za uspostavu i rad na aplikciji:
0 Postoji li unutar vase organizacije dovoljan broj ljudi za rad na aplikaciji?

0 Postoje li ljudi unutar organizacije voljni za uciti rad na novom alatu za
komunikaciju s korisnicima i institucijama

Institucionalni zahtjevi:

0O Stvaranje poveznica i suradnje izmedu Zelenih telefona i administracije

0 lzgradnja komunikacijskih kanala i institucionalizacija suradnje od samog
pocetka

Komunikacijska kampanja:
0 Predstavljanje aplikacije Siroj javnosti
0 Neprestan rad na promociji

0 Plasiranje zanimljivih vijesti i izvjeStaja
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. Pametni Zeleni Telefon

A. Zasto bas Pametni Zeleni telefon?!

Medu aktivistima Zelenog telefona ve¢ jako dugo postoji ideja novog online alata koji
bi gradanima_kama omogucio lakSe i brZze prijavljivanje okolisnih problema, a nama
na Zelenom telefonu i nadleznim institucijama omoguéio dobivanje $to preciznijih
podatka vezano za oneciS¢enje okoliSa. Dodatan razlog za jedan takav alat bio je i i€i
u korak s vremenom, odnosno kako potaknuti mlade generacije da se ohrabre i prijave
okolisne probleme. Stoga smo se odlu€ili na niz aktivnosti i u sve procese ukljuditi
gradanke i gradane, Mrezu Zelenih telefona, gradske i drzavne institucije i IT
struCnjake, ne bi li dobili odgovore na slijedeca pitanja. Kakav bi taj online alat trebao
izgledati? Je li to web ili mobilna aplikacija? Sto sve treba sadrzavati da bi prijavijivanje
bilo Sto jednostavnije, a podaci koji nama i nadleznim institucijama trebaju Sto
precizniji? | mozda najbitnije od svega, kako osigurati da prijavitelji budu potpuno
zasti¢eni i anonimni ukoliko to Zele? Napravili smo online istrazivanje, studijsko
putovanje s organizacijama iz Hrvatske i svijeta koje imaju neku vrstu online alata te
radionicu sa zainteresiranim stranama i IT stru¢njacima. Kao rezultat svih tih aktivnosti
nastala je aplikacija za mobitele koju smo nazvali Pametni Zeleni telefon.

3 Pametni Zeleni telefon (izvor: Zelena Akcija/Martina Jakal)
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B. Prva aktivhost - Kakav online alat nam treba, istrazivanje

Prva aktivnhost je dakle bila istraZiti koji su to novi instrumenti kojim bi se
gradanima_kama, nevladinim okoliSnim organizacijama ali i institucijama olakSalo
prijavljivanje te rieSavanje okolisnih problema u Hrvatskoj. U tu svrhu smo sastavili 3
razli€ita upitnika; za gradanke_ne, institucije i nevladine okoliSne organizacije. Upitnici
su bili objavljeni na nasim stranicama, a ispunilo ih je 89 gradana_ki, 13 institucija i 21
nevladina organizacija. Osim upitnika, istraZivanje smo proveli i putem telefonskih
razgovora s 12 gradana_ki, 4 organizacije i 4 institucije. U nastavku slijede zakljucci
sva 3 upitnika i telefonskih intervjua.

1. Analiza i zakljuéak upitnika za gradane_ke

Ono sto je zajedni¢ko vecini gradana_ki koji su ispunili upitnik je da uglavnom nisu
prijavljivali uo€enu devastaciju okolisa. Kao glavni razlog neprijavljivanja naveli su da
ili nisu znali kome se obratiti ili smatraju da nema smisla jer se ionako problem ne bi
rijeSio. Anketa i intervjui potvrdili su da je upravo to neznanje kome se obratiti kao i
nedostatak povjerenja u institucije jos uvijek problem.

Jeste li ikada prijavili onecis¢enje okolisa nadleZnim institucijama?

B NE DA DA, nekoliko puta

Grafikon 1 Pita analize upitnika za gradane (Izvor: Zelena Akcija)
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Oni koji su prijavili uoCene probleme nadleznim tijelima naisli su na odredene
probleme tijekom prijavljivanja, poput odredivanja toCne lokacije ili prijavljivanja
instituciji koja nije nadlezna za rjeSavanje problema. Kao poseban problem istaknuli
su dobivanje povratnih informacija o tijeku rjeSavanja okoliSnog problema kojeg
su prijavili, jer nadlezna tijela ponekad ne $alju informacije o utvrdenim ¢injenicama
i poduzetim mjerama.

Jesu li institucije postupile po Vasoj prijavi?

H DA Uglavhom DA m Uglavhom NE NE Ne znam

Grafikon 2 Pita analize upitnika za gradane (Izvor: Zelena Akcija)

Zakljucno, VecCina gradana_ki koji su sudjelovali u ovom istrazivanju ne zna za
postojeCe online alate i ne znaju bi li jedan takav alat otklonio uoCene probleme.
Medutim u razgovoru s gradanima_kama, narocCito s mladom populacijom, mozemo
zakljuciti da bi ih jedan takav online alat potaknuo da prijave devastaciju okoliSa jer bi
to mogli uciniti u trenutku uoCavanja problema, odredila bi se to€na lokacija i izbjegli
bi izravan kontakt s nadleznim tijelima.
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Smatrate li da bi mobilna ili web aplikacija otklonila uocene nedostatke tijekom
prijavljivanja oneciscenja okolisa nadleznim institucijama ili ekoloskim organizacijama?

89 responses

Da, jer bi podaci koje bih poslao_la

bili tocniji, &to bi ubrzalo sanaci)... 40(44.9%)

Da, jer sam mogao/la prijaviti
one€iscenje u trenutku uoCavanja
Da, jer bih mogao/la ostati
anoniman

Ne

Ne znam / nemam misljenje 37 (41.6%)

0 10 20 30 40

Grafikon 3 Graf zakljucka analize upitnika za gradane (Izvor: Zelena Akcija)
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2. Analiza i zaklju€ak upitnika za nevladine okoliSne organizacije

Tijekom zaprimanja prijava od strane gradana organizacije se Cesto srecu s
odredenim problemima poput neto¢ne lokacije ili ,Jazne prijave®, a upitnici i telefonski
intervjui pokazali su da bi jedan novi online alat mogao otkloniti te probleme ukoliko
bude sadrzavao mogucnost odredivanja to¢ne lokacije i slanje fotografije kao dokaza
oneciséenja.

Koliko je ¢esto prijava od strane gradana_ki bila manjkava?

Vrlo ¢esto M Cesto Gotovo nikad Nikad

Grafikon 4 Pita analize upitnika za okoliSne organizacije (Izvor: Zelena Akcija)

Osim toga, ¢esto nemaju povratne informacije od strane institucija o tijeku njihove
prijave oneciS¢enja okoliSa nadleznim tijelima sve dok ju ponovno ne posalju ili ne
zatraze informaciju. Isto je i sa slanjem zahtjeva za pristup informacijama. Aplikacija
koja bi imala moguc¢nost automatskog slanja ponovljene prijave ili zahtjeva za pristup
informacijama bi bila vrlo korisna.
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Jesu li institucije postupile po prijavi vaZe organizacije?

10.00%

15.00%

Grafikon 5 Pita analize upitnika za okoliSne organizacije (Izvor: Zelena Akcija)

lako vecina organizacija ne zna za postojeCe online alate, dio njih zna da postoje
ELOO, E-redar, sinjaj.hr, popravi.to. No, mozda je za potrebe rada na Zelenom
telefonu potreban specifiCan novi alat odnosno mobilna aplikacija.

Zakljucno, potrebna je jedna takva aplikacija koja bi trebala biti Sto jednostavnija i
neprestano bi trebalo raditi na njezinoj popularizaciji medu gradanima_kama, jer
vecina gradana ne zna za postojece online alate, rijetko ih koriste pa se ne zna kako
funkcioniraju. Dakle, popularizacija/reklamiranje ili PR medu gradanima_kama je
klju€ uspjeha. Nadalje, vazno je da ograniCenje za koriStenje alata bude $to je moguce
manije: aplikacija i njezino koristenje trebaju biti Sto jednostavnij.
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3. Analiza i zaklju¢ak upitnika za institucije

lako dio institucija koje su sudjelovale u ovom istrazivanju zna za postojanje odredenih
online alata za prijavljivanje okoliSnih problema, veéina njih smatra da adekvatan alat
jos uvijek ne postoji. Oni koji zaprimaju prijave onecis¢enja okoliSa od strane
gradana_Kki ili okoliSnih organizacija Cesto se susredu s odredenim poteSko¢ama
prilikom zaprimanja prijava i to uglavhom vezano uz neto¢nu lokaciju ili vrstu
oneciséenja.

Koliko je ¢esto prijava zaprimljena od gradana_ki imala nedostatke?

H Vrlo Cesto Cesto M Gotovo nikad Nikad

Grafikon 6 Pita analize upitnika za institucije (Izvor: Zelena Akcija)

Vecina institucija nije sigurna ili ne zna bi li aplikacija uklonila uoCene nedostatke
prilikom slanja prijava, no vide prednost aplikacije naroCito u mogucnosti slanja
fotografije kao dokaza oneciS¢enja, slanja prijave u trenutku uoCavanja ili zagadenja
te odredivanje to¢ne lokacije. Osim tih problema dodatno navode potkapacitiranost
za rjeSavanje svih prijavljenih problema, pa bi im jedan takav alat koji bi imao
odredivanje to¢ne lokacije i vrste oneciScenja, kao i uvid kome je sve prijava poslana,
uStedjelo vrijeme koje trenutno Cesto gube u potrazi za lokacijom i definiranjem
onecis¢enija ili rjeSavanja prijave koju vec rijeSava neko drugo tijelo.
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Mislite li da bi mobilna ili web aplikacija olak$ala gradanima i ZT-u
prijavljivanje okoli$nih problema?

DA mNE Ne znam

Grafikon 7 Pita analize upitnika za institucije (Izvor: Zelena Akcija)

Zakljuéak za sva tri upitnika

lako u Hrvatskoj raste ekoloSka svijest i gradani_ke prijavljuju devastaciju okoliSa bilo
nadleznim institucijama bilo okoliSnim organizacijama, vecina ipak uo¢enu devastaciju
ne prijavi. Razlozi su ¢esto nepovjerenje u institucije, strah od odmazde onih koji su
prouzroCili devastaciju ili to $to ne znaju kome se uopce obratiti. 1z sva tri upitnika
proizlazi zaklju€ak kako bi jedan online alat, po moguénosti aplikacija za mobitele,
potaknuo gradane_ke, naroCito mladu populaciju, na ¢eSée prijavljivanje uocCenih
okoliSnih problema. Kako bi se gradanima_kama i okoliSnim organizacijama olakSalo
prijavljivanje uoCenih okoliSnih problema, a nadleznim institucijama dobivanje Sto
to€nijih podataka, nova aplikacija trebala bi biti jednostavna za upotrebu i sadrzavati
mogucnost odredivanja to¢ne lokacije, slanja fotografije kao dokaza oneciséenja ili
devastacije okoliSa te automatsko ponovljeno slanje prijave u slu¢aju da nadlezne
institucije prijaviteljima ne pruze povratne informacije o tijeku rjeSavanja prijavljenog
problema. lako u Hrvatskoj postoji nekoliko online alata za prijavljivanje okoliSnih
problema, vec€ina gradana_ki ili ne zna za njih ili ih vrlo rijetko koristi. Stoga bi buduc¢u
aplikaciju trebalo popularizirati kako bi gradani_ke za nju Culi i kako bi ju koristili s
ciliem rjeSavanja okoliSnih problema.
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C. Druga aktivnost - Kakav online alat nam treba, studijski posjet

Kako bi osigurali informiran i uspjeSan proces razvoja novog alata, projektni tim
organizirao je studijski posjet s ciljem prikupljanja iskustva iz drugih digitalnih alata i
razmjenu znanja sa stru¢njacima o tehni¢kim i konceptualnim zahtjevima, prethodnim
iskustvima i izazovima digitalnih alata za sudjelovanje javnosti i njihovom razvoju.

Virtualni studijski posjet sastojo se od serije online radionica. Preciznije, projektni tim
je odrzao 4 online radionice od 1,5 sata za informiranje, razmjenu iskustava i raspravu.
Svaka radionica imala je tematski fokus i istaknute pozvane stru¢njake iz Hrvatske,
Njemacke i drugih europskih zemalja.

Na prvoj radionici naziva Interakcija izmedu gradana i institucija u pitanjima
okolisa, idobili smo uvid u pravnu perspektivu i najbolje prakse u Europi. Predstavnice
Ureda povjerenika za informiranje, Justice and Environment i The European
Environmental Bureau iznijele su svoja iskustva o mogucénostima za digitalne alate i
kao i iskustva u europskom kontekstu.

Na drugoj radionici naziva Uvid u uspostavljene alate | predstavljeni su nam
postojeci digitalni alati gdje smo mogli vidjeti glavne karakteristike alata, primjeri
sluCajeva, statistiku o koriStenju, zahtjeve za hosting i rad alata isl. Vodlitelj projekta
FragdenStaat te predstavnici GONG-a ImamoPravoZnati predstavili su svoje digitalne
alate i kroz iskustvo rada na njima iznijeli sve prednosti i mane jednog takvog alata.

Na trecoj radionici naziva Uvid u uspostavljene alate Il predstavnica Tiskovnog ured
Rathenow upoznala nas je s njihovim digitalnim alatom Maerker-App te smo detaljnije
upoznati Sto je sve potrebno za rad i odrzavanje jednog takvog servisa za gradane_ke.

Na Cetvrtoj radionici naziva Razmjena iskustava o alatima za digitalno
sudjelovanje u Hrvatskoj, predstavnice predstavnice Ureda Pucka pravobraniteljica
— Ombudsman HR (odgovorna za pitanja okoli$a) i udruge Sunce — Udruga za prirodu,
okoli$ i odrzivi razvoj iznijele su nau€ene lekcije iz dosadasnjeg razvoja alata za online
sudjelovanje u Hrvatskoj. Na ovoj radionici smo takoder mogli ¢uti i zasto digitalni alat
Sinja koji je sluZo za prijavljivanje okoliSnih problema viSe ne postoji.
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D. Treca aktivhost - Kakav online alat nam treba, radionica

Na pripremnoj radionici, na kojoj je sudjelovalo je 16 osoba iz razliCitih podrucja
djelovanja cilj je bilo dodatno definiranje i razvoj buduceg digitalnog alata. Tako su na
radionici svoj doprinos dali predstavnici gradskih i drzavnih institucija, nevladinih
okolisnih organizacija Clanica Mreze Zelenih telefona, partnerske organizacije, IT
struénjak, aktivisti iz podruc¢ja zastite okoliSa te ¢lanovi i €lanice steering grupe.
Razgovaralo se o prethodnim rezultatima istrazivanja i studijskog posjeta, ciljnim
skupinama i kljuénim zna€ajkama novog alata, troSkovima izrade i odrZzavanja alata i
mnogim drugim temama.

4 Radionica-kakav nam online alat treba (Izvor: Zelena Akcija)

Zakljuéci i smjernice s radionice:

Nakon predstavljanja rezultata rada u grupama, uslijedila je rasprava svih sudionika
radionice te je donesena zajedniCka definicija okvira za daljnji razvoj alata kao i
smjernice za IT strunjake.

S obzirom kako se prethodnim istrazivanjem i dugogodiSnjim radom na Zelenom
telefonu pokazalo kako su prijavitelji okoliSnih problema do sada uglavnom bili
gradani_ke iznad 35 godine, zaklju€eno je kako je ciljana skupina novih korisnika
mlada populacija u dobi od 14 do 35 godina. Osim toga istraZivanje je pokazalo kako
iako nisu prijavili uo€eni okoliSni problem da bi bi prijavili da su to mogli uciniti u
trenutku uoCavanja i da su znali kome se to¢no obratiti. Stoga je na radionici
zaklju€eno kako bi novi online alat bi trebala biti aplikacija za mobitele ne bi li se
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priblizili mladoj populaciji te gradane_ke potaknulo i olakSalo im da prijave uoceni
okolisni problem.

Aplikacija bi trebala biti jednostavna i povezana s tijelima nadleznima za rieSavanje
uoCenih okolisnih problema. U tu svrhu trebala bi biti povezana s GPS-om kako bi se
odredila to¢na lokacija problema, trebala bi imati odredivanje kategorije i opisa
problema kako bi se spojila s tijelom nadleznim za postupanja, prilaganje fotografije
kao dokaza oneciScenja ili devastacije ne bi li se otklonila mogucnost laznog
prijavljivanja, s obzirom da su korisnici u istraZivanju jasno odredili kako im je bitno
postojanje mogucnosti izbora Zele li ili ne ostati anonimni prilikom prijavljivanja.

Osim toga, gradanima_kama je vrlo vazno dobiti povratne informacije o tome $to se
deSava s prijavom nakon $to su ju poslali, te bi bilo dobro imati automatski odgovor
,vasa prijava je zaprimljena te poslana nadleznom tijelu na postupanje” kao i oznake
vidljivosti statusa predmeta poput *zaprimljeno *rijeSeva se * rijeSeno. Takoder bi bilo
pozeljno odrediti rok nakon kojega se prijava ukoliko predmet nije rijeSen automatski
ponavlja. Nadalje, aplikacija bi trebala biti i edukativha pa bi bilo pozeljno imati tzv.
Edukativni kutak u kojemu se korisnike uci kako zatraziti informaciju, od koga, kako
poslati zahtjev za pristup ionformacijama (ZPPI), kome ga upuititi, kako pisati zalbu
ako je ZPPI odbijen ali i ostale edukativne sadrzaje. Edukativnost aplikacije ne bi se
zadrzala samo na tome, vec¢ bi objavom sli¢nih ili istih okoliSnih problema na aplikaciji
te povezivanjem s drustvenim mrezama dovela do grupiranja gradana_ki u grupu
zajednistva te na taj nacin zajedni¢kim radom vrsilo pritisak na institucije da se njihov
problem u §to je mogucée kraéem roku i rijesi.

5 Radionica-kakav nam online alat treba (Izvor: Zelena Akcija)
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Kako bi doslo do rjeSavanja okolisnih problema prijavljenih putem te online aplikacije
potrebno je imati dogovor s nadleznim tijelima da ¢e zaprimati prijave putem aplikacije
te sudjelovati odnosno rjeSevati prijave koje su zaprimili putem aplikacije. Kako bi
aplikacija funkcionirala potrebno je povezati ju s postoje¢im online alatima, narocito s
bazom podataka MZT koja bi trebala biti srce aplikacije, ali i povezati se sa slicnim
online alatima i IT entuzijastima ne bi li se aplikacija mogla dalje razvijati i opstati. U
svrhu odrzivosti aplikacije osim povezivanja s postoje¢im grupama i alatima potrebno
je raditi na popularizaciji i promociji. U tu svrhu, osim povezivanja s druStvenim
mrezama i stvaranjem zajednice korisnika, potrebno je neprestano oglasavanije,
objavljivanje zanimljivih slu¢ajeva, u edukativnom kutku dati odgovore na zanimljiva
pitanja i tako nahraniti radoznalost, putem zajedniStva i aktivista te primjerima dobre
prakse Siriti priCu o koristima tog alata te kroz gradanski odgoj u Skoli pri¢ati o vaznosti
oCuvanja okolisa te kako Zeleni telefon putem aplikacije pomaze u tome.
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Il. Osnovni preduvijeti za izradu aplikacije PZT
A. Tehnicki aspekti funkcioniranja

Upute za instaliranje aplikacije

Aplikaciju mozete preuzeti na Google Play-u i App Store-u.

Sigurnosni koraci

Ovisno o mobitelu i vasim postavkama, aplikacija ¢e biti
blokirana pri skidanju na jedan od ovih nacina (ili oba u
nekim slu¢ajevima). Aplikacije je sigurna za koristenje.

Operativni sustav mobitela blokira skidanje.apk datoteka iz F¥e mightbe harmful
sigurnosnih razloga. Dozvolite skidanje aplikacije klikom e o
na Svejedno preuzmi (Download anyway)

Kraj!

Nakon $&to ste skinuli aplikaciju, preglednik c¢e vas

. . o ) 3 o 61T - opisi instaliranja i funkcioniranja
automatski pitati zelite li instalirati aplikaciju. Kliknite da i aplikacije

instalacija je gotova. Pronadite aplikaciju na popisu

aplikacija i krenite sa testiranjem. Ako vam preglednik ne ponudi automatsku
instalaciju, aplikaciju mozete pronaci na svojem mobitelu u folderu Preuzimanja
(Downloads), pa tamo kliknite na .apk datoteku da zavrSite instalaciju aplikacije.

B. Tehnicka pozadina
Zatec€ena situacija

Zeleni telefon Zelene akcije (ZT) i Mreza zelenih telefona (MZT) su Koristile dvije
odvojene verzije iste web aplikacije za administriranje i obradu prijava koje zaprimaju
s terena. Radi se o Ruby on Rails (RoR) aplikaciji koju je izvelo poduzece Effektiva
(Poslovna aplikacija) te sluzi kao glavni alat za biljeSke o svim radnjama koje se
poduzimaju kroz aktivnosti ZT. Poslovna aplikacija je u meduvremenu zastarjela te ju
treba prebaciti na noviju verziju RoR i preseliti na novi server. Ovo je nuzan prvi korak
kako bi se omogucila izrada mobilne aplikacije koja ¢e komunicirati s poslovnom
aplikacijom. Postoji potreba da se napravi Mobilna aplikacija za prijavu ekoloskih
problema ZT-u. Posto ¢e za potrebe Mobilne aplikacije trebati napisati API tj. dio
programskog koda koji sluzi za komunikaciju i razmjenu podataka izmedu Mobilne i
Poslovne aplikacije te ¢e isto tako u Poslovnu aplikaciju trebati ubaciti dodatne
funkcionalnosti kao npr. prihvat podatka o GPS koordinatama na koje se odnosi
prijava te prihvat fotografija.
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Mobilna aplikacija biti ¢e novi kanal za prihvat prijava s terena koje ¢e se zatim, nakon
Sto ZT prihvati prijavu, zavesti u Poslovnu aplikaciju te ¢e dalje od toga pratiti ve¢
ustaljene procese obrade prijava kroz ZT. Mobilna aplikacija ¢e isto tako sluZiti kao
povratni komunikacijski kanal prema prijaviteljima te ih automatizirano obavjestavati o
promjenama statusa njihove prijave. Ovako postavljen sustav omoguciti ¢e daljniji
razvoj PZT tako da se u nekim buduéim fazama na isti nadin moze otvoriti nove
komunikacijske kanale kao $to je npr. chatbot. Isto tako, stvoriti ¢e preduvjete da se u
rad PZT moze ukljuciti i ostale ¢lanice MZT. Platforma PZT U prvoj fazi projekta PZT
Ce se sastojati od Poslovne i Mobilne aplikacije koje su medusobno povezane putem
API. U drugoj fazi projekta u rad PZT ¢e se ukljuciti cijelu MZT.

Razvoj aplikacije

Prva faza: PZT Poslovna aplikacija je prebaCena na noviju verziju RoR i preseljena
na novi server. Napravljena je i procjenu opsega tog zadatka i predvideno vrijeme
potrebno za realizaciju. Vazno je bilo doraditi aplikaciju kako bi bila spremna za
automatizirani prihvat podataka iz mobilne aplikacije, dodati opciju prihvata GPS
podataka i fotografija. Bilo bi dobro isplanirati ostala unaprijedenja aplikacije i odluditi
je li realno izvesti ih u ovoj fazi. Poslovnu aplikaciju je trebalo nadograditi i dodati joj
API sucelje kroz koje ¢e komunicirati s Mobilnom aplikacijom. Mobilna aplikacija bi
trebala biti jednostavna za korisStenje. Kako bi se korisnike potaknulo na preuzimanje
mobilne aplikacije vazno je ponuditi funkcionalnosti koje ¢e im biti korisne ali i
zanimljive.

Primarna ciljana publika su Korisnici zainteresirani za rijeSavanje ekoloskih problema
u svom neposrednom okoliSu. Dobar pristup bio bi u Mobilnu aplikaciju ugraditi dvije
glavne funkcionalnosti:

1. Prijava ekoloSkog problema i sva vezana komunikacije uz taj slu¢aj. Radi se o
glavnoj funkcionalnosti te ujedno o glavnom "proizvodu" ZT. Korisnici koji Zele prijaviti
problem biti ¢e zainteresirani za ovu funkcionalnost te je vazno da njihovo iskustvo
koriStenja bude kvalitetno i da osjete prednosti koriStenja Mobilne aplikacije. To je prije
svega jednostavno prijavljivanje problema ali i primanje povratnih informacija o tom
slucaju.

2. Kumulativni i povijesni pregled prijava zajedno s njihovim statusima, kategorijama i
to¢nom lokacijom oznaenom na karti. Ideja iza ove funkcionalnosti je ponuditi
informacije o neuralgi¢nim toCkama koje je ZT prikupio kroz godine rada. Individualne
prijave se deSavaju unutar konteksta svih prijava. Gradi se svijest o zajednici i
zajednic¢kom problemu. Ljude zanima stanje okoliSa, zanima ih Sto je tko prijavio u
njihovom okruzeniju, Zele biti informirani. Zele vidjeti gdje su najvecéi problemi i koliko
se ljudi bave njima. Zele znati $to je rijeSeno a $to nije, $to se ponavlja a $to ne.
Radoznali su. Treba iskoristiti radoznalost ljudi za kvalitetnu promociju Mobilne
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aplikacije u javnosti. Kako bi se postigla ova funkcionalnost, trebalo bi revidirati
podatke u Poslovnoj aplikaciji te uz njih pridodati geolokacijske informacije. Ovo se
moze napraviti samo za dio povijesnih podataka ovisno o kapacitetu tima ZT.
Napomena: ovaj zadatak se moze delegirati i volonterima.

Preporuka je da se radi tzv. hibridna mobilna aplikacija. To je danas uobi€ajen pristup
izradi mobilnih aplikacija. Kako nema tehnickih zahtjeva koji bi usmijerili izvodaca da
mora napraviti tzv. nativhu aplikaciju - tj. dvije nativne aplikacije, jednu za Iphone, a
drugu za Android, ovo je svakako brze, jednostavnije i jeftinije rjeSenje. Nativne
aplikacije se rade kad je iznimno bitna brzina komunikacije s kamerom i sl. npr.
virtualna stvarnost, kompas itd. Ovdje to nije potrebno, GPS i pristup fotografijama
rade korektno u hibridnim aplikacijama. Za izradu hibridnih mobilnih aplikacije se
naj¢esce koriste tehnologije kao Flutter i React Native.

Poslovna aplikacija - temelj sustava

ZateCeno stanje:

e Funkcionalna ali zastarjela aplikacija
e NuZzan update programa
e NuZzno preseljenje s postojeceg servera

Koraci:

e Preuzimanje i analiza programa i baze podataka

e Prepisivanje programa u aktualnu verziju programskog jezika

e Seljenje na novi server

e Dodavanje Admin funkcionalnosti potrebnih za rad s mobilnom aplikacijom
e Pisanje API suCelja za komunikaciju izmedu mobilne i poslovne aplikacije
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Rezultat:

Napravljena je nova aplikacija u kojoj su zadrZani povijesni podaci te uvedene
funkcionalnosti potrebne za rad s mobilnom aplikacijom.
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7 IT- opisi instaliranja i funkcioniranja aplikacije (Izvor: Slobodna Domena)
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Mobilna aplikacija - proces izrade

Zahtjevi:

e Omoguciti jednostavnu strukturiranu prijavu ekoloskih problema
e Osigurati privatnost i sigurnost korisnika
e Pruziti povratne informacije o prijavljenim problemima

Metoda rada:

e Brief - Radionica - Plan - Wireframe - Dizajn

e Programiranje hibridne mobilne aplikacije u React Native

e Spajanje na beta poslovnu aplikaciju - izmjene programa, API
e Feedback, testiranje i korekcije

e Pustanje aplikacije u rad i objava

e Podrska u radu za tim Zelenog telefona

Rezultat:

Pametni Zeleni telefon objavljen je na Google Play-u i App Store-u.

Prijave se prikupljaju i obraduju kroz poslovnu aplikaciju Zelenog telefona,
postujuci vec razradene procedure rada s prijavama. Omogucena je izravna
komunikacija tima Zelenog telefona s prijaviteljima ekoloskih problema koji pri
tome mogu ali ne moraju ostati anonimni.

P Google piay

8 IT- opisi procesa izrade aplikacije PZT (Izvor: Slobodna Domena)
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Korisni¢ko iskustvo - PZT instaliranje i upute za koristenje

Vise smo puta naveli kako je Pametni Zeleni telefon objavljen je na Google Play-u i
App Store-u. Nakon $to ste ju skinuli i instalirali na vaze mobilne telefone potrebno je
registrirati se. | u ovom i u svakom budu¢em koraku ostavljena je mogucnost
anonimnosti, $to je i nama i korisnicima jako vazno.

Mobilna aplikacija - korisni€ko iskustvo

we g LR R | 515 0 8 LE R 7 Rl ]

Opis prijave”

' Kategorija”

Broj telefona MC v

Oznacena je tvoja trenutna lokacija

na karti

Ne zelis vise koristiti Pametni Zelen)

9 PZT instaliranje i upute za koristenje (Izvor: Slobodna Domena)
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Korisni¢ko iskustvo- kako prijaviti okoliSni problem

Na naslovnoj strani PZT aplikacije moZzete vidjeti pregled pristiglih prijave prema
kategorijama i mjesecima te jesu li te prijave otvorene ili rijeSene. Mozete vidjeti
svoje prijave te odabirom bilo koje od njih provjeriti proces rieSavanja.

Pametni
=3 Zeleni Telefon

Pregled prijava po kategorijama*

76

57

38
‘ Otvoreno

19
. . RijeSeno

0

Otpad Zelenilo Razno Gradnja

*prikazene su kategorije sa najve¢im brojem prijava
u proteklih 150 dana.

Pregled prijava po mjesecima

Q

—

Pocetna Poruke Prijavi Karta Profil

10 Kako prijaviti okolisni problem (Izvor: Zelena Akcija)

Pritiskom gumba “prijavi” kreCe proces prijavljivanja uo€enih okoliSnih problema. Prvo
Sto ¢e vam se otvoriti je karta s lokacijom na kojoj se trenutno nalazite. To je bilo bitno
zbog oznacivanja toCne lokacije odredenog okoliSnog problema s obzirom na to da su
Cesti problemi na lokacijama u prirodu te je teSko objasniti tocnu lokaciju ukoliko nema
adrese.
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11 Kako prijaviti okolidni problem (Izvor: Zelena Akcija)
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Ukoliko karta prikazuje to¢nu lokaciju pritisnite “dalje” kako bi vam se otvorio novi
prozor za nastavak prijave. Ovdje mozete priloziti fotografiju ili dokument kao opis ili
dokaz uo€enog problema. Ukoliko ih nemate potrebe slati ih stisnite “preskodi”.
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Prilozi dokumente ili slike vezane za
prijavu.

Dodaj dokument

Dodaj fotografiju ili video

< O [l

12 Kako prijaviti okolidni problem (lzvor: Zelena Akcija)

Otvorit ¢e vam se novi prozor u kojemu ukratko mozZete opisati okolisni problem,
odabrati kategoriju i najvaznije, ukoliko prijavu Zelite poslati anonimno, oznacite
kucicu pored teksta “Zelim prijaviti anonimno”. Nakon toga stisnite “Posalji prijavu” i
prijava je poslana.
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Opis prijave*

Divlji deponoj

Kategorija*

Otpad v

Zelim prijaviti anonimno

< O [l

13 Kako prijaviti okolisni problem (Izvor: Zelena Akcija)

Jednom kad je prijava poslana ona automatski ulazi u poslovnu aplikaciju Zelenog
telefona, u Ciji pristup imaju samo osobe koje rade na Zelenom telefonu. Na taj je
nacin dodatno osigurana zastita onih osoba koje su poslale prijavu ZT-u. Te prijave
se dalje obraduju, istrazuju te Salju nadleznim tijelima na rjeSavanje. O svakom
koraku prijavitelji su obavijeSteni u inbox. Jednom kada je prijava rijeSena iz crvene
(prijava je u obradi) i naranCaste (prijava je poslana na rjeSavanje) dobiva zelenu
oznaku (prijava je rijeSena).

Pametni Zeleni telefon — vizija za buduénost

Potrebno je dati odredeno vrijeme aplikaciji da nade svoje korisnike te da se prikupe
povratne informacije i ideje za njeno unapredivanje. Daljnji razvoj platforme moze icCi
u viSe smjerova:

¢ |zrada nove generacije mobilne aplikacije
e Skaliranje platforme na nacionalnu ili regionalnu razinu
e Otvaranje novih kanala za prikupljanje prijava kao npr. Chatbot

Ako se pokaze potreba, daljnji razvoj PZT mozZe i¢i u smjeru razvoja chatbota ili pak
automatizacije dijela poslovnih procesa. To moze biti npr. automatska obrada i
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prosljedivanje dijela prijava ili pak automatizirano slanje zahtjeva za pristup
informacijama kroz platformu Imamo pravo znati.

AktivistiCke i edukacijske prilike. Oslanjajuci se na rad AktivistiCke sekcije ZA i razvoj
buduc¢eg RE-EDU-CE centra Zelene akcije u segmentu informiranja, kroz mobilnu
aplikaciju mogu se plasirati informacije o edukativnim i aktivistiCkim aktivnostima. Time
Ce aplikacija dobiti novu dimenziju, poticati ljude na to da se ukljue u rjeSavanje
okoliSnih problema. Izgradena svijest o zajednici se moze pretvoriti u angazman.
Treba detektirati izvor tih podataka tj. odluciti da li se oni autoamtizirano povlace npr.
s postojecih portala ili se dodatno obraduju i unose u Poslovnu aplikaciju.

C. Koliko je ljudi potrebno za rad na ZT-u

lzradom joS jednog alata za zaprimanje prijava na Zeleni telefon o€ekivali smo porast
prijava oneciséenja okolisa. To se i desilo. Jer smo samo u prva 4 mjeseca koristenja
aplikacije zabiljezili porast zaprimljenih prijava od 39% u odnosu na isti period
prethodne godine. Ukoliko taj porast bude isti ili nastavi rasti dvije osobe na Zelenom
telefonu nece biti dovoljne za kvalitetno pristupanje i obradu svih pristiglih prijava.
Ono Sto se promijenilo u odnosu na dosadasnji naCin zaprimanja prijava putem
telefona, maila i druStvenih mreza, je to da prijave koje stuzu putem aplikacije PZT
automatski ulaze u bazu podataka odnosno poslovnu aplikaciju te ih osobe koje rade
na ZT-u ne moraju dodatno rucno upisivati niti prilagati dokumente ili fotografije.
Takoder bitna razlika u odnosu na ostale nacine zaprimanja prijava jest GPS
odredivanje lokacije pa nema potrebe za dodatnim pojasnjenjima ili istrazivanjem na
terenu, $to i nama na ZT-u ali i institucijama koje rjeSavaju okoliSne probleme ubrzava
i olakSava rad. Ono $to je ostalo isto u odnosu na dosadasniji rad je to da ZT i dalje
obraduje i istraZuje svaku prijavu, te ih nakon obrade upucuje nadleznim tijelima na
rieSavanje. HocCe li se to promijeniti ovisi o potrebama ZT-a i moguénostima daljnjeg
razvoja aplikacije PZT.

D. Suradnja s institucijama

Nadlezne institucije su vazan kotaC u rjeSavanju okoliSnih problema kao i u
sprjeCavanju nastanka istih. Stoga smo, kako bi izradili $to bolji novi digitalni alat, koji
¢e u konacnici olaksati i njihov rad, u istraZivanje i razvoj aplikacije ukljucili i brojne
institucije. Dio institucija se odazvao i nasem pozivu za rad u steering grupi te od
samog pocCetka aktivno sudjelovao u razvoju aplikacije. Tako smo osim IT stru€njaka,
okoliSnih aktivista i predstavnika MZT-a u steering grupi imali predstavnike Ureda
PucCke pravobraniteljice, Ureda Povjerenika za informiranje i Odsjeka Komunalnog
redarstva Zagreb, koji su nam svojim savjetima i iskustvom, svako iz svog podrucja
djelovanja, dali Siru sliku nacina rada i potreba institucija prilikom rjeSavanja odredenih
okolisnih problema.
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lll. Nasa iskustva i bi li iSta mijenjali

Nakon zavrSetka izrade aplikacije, koja je bila prilagodena i za android i za iOS
mobilne uredaje, krenuli smo u testnu fazu u kojoj smo uz pomo¢ nasih volontera htjeli
vidjeti kako na kojem uredaju funkcionira instaliranje i rad aplikacije. Testiranje je
trajalo mjesec dana, a cilj je bio prikupiti iskustva korisnika i ZT-a te ispraviti
potencijalne nedostatke. U praksi se tijekom testne faze pokazalo nekoliko
nedostataka koje su IT izradivaci vrlo brzo uklonili, nakon ¢ega smo krenuli u medijsku
kampanju s ciliem predstavljanja aplikacije Siroj javnosti.

A. Dizajn i kampanja promocije aplikacije

Osim funkcionalnosti i jednostavnosti aplikacije, u svim dosadasnjim istrazivanjima i
na studijskom posjetu pokazalo se kako su dizajn i promocija vrlo vazni za uspjeSnost
jednog ovakvog novog alata. Stoga smo, iako je Zeleni telefon prisutan vise od 32
godine i kao takav prepoznatljiv Siroj javnosti, posebnu pozornost posvetili dizajnu i
dodatnoj promociji novog apata koji je obogatio rad ZT-a. Tako smo uz pomoé
dizajnerice i komunikacijskog tima osmislili dizajn i medijsku kampanju, koja je krenula
nekoliko dana prije predstavljanja aplikacije Siroj javnosti. Za pocetak je bilo potrebno
osmisliti slogan, koji je jednostavan, kratak i koji “ulazi u uho”, a da u isto vrijeme
opisuje aplikaciju i bude zanimljiv mladima. Uz pomo¢ komunikacijskog tima ZA smo
osmislili slogan “Budi zeleni detektiv uz mobilni objektiv’. Na tom sloganu su
izdizajnirani svi promo materijali i tiskani i digitalni, u svrhu plasiranja i promocije
aplikacije.

Budi zeleni

ggﬂﬁ%& mobilni (TN

14 Dizajn i promocija aplikacije (Izvor: Zelena Akcija/Martina Jakal)

Kao Sto smo ve¢ spomenuli, medijska kampanja krenula je nekoliko dana prije
prezentacije aplikacije Siroj javnosti, a traje i danas. U tu svrhu smo tiskali plakate i
bukmarkere koje su nasi volonteri dijelili uglavhom u knjiznicama, i koje dijelimo na
dogadanjima Zelene akcije poput Eko seminara, tribina, radionica isl. Osim tiskanih
materijala za promociju aplikacije na druStvenim mrezama izradena je kratka
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animacija, Seralice, web baneri i ostali digitalni materijali prilagodeni za sve tipove
drustvenih mreza.

S obzirom kako se radi o promociji online alata, smatrali smo kako je bolje da i
mehanizmi njegove promocije uglavnom budu online.

m ® %@ "

3 ys : Zelena akcija / FoE Croatia
Bok ekipa, muci vas ovaj © Objavjuje Antonia Sari€ @ 15. studeni
otpad? Pazite ovo, bas 2023.-@
sam jucer naisla na Jeste vec culi za Pametni Zeleni Telefon? 2%
aplikaciju koja rjesava Aplikaciju preuzmite na Google Play-u ili App
upravo ovakve stvari... Store-u i javite nam problem koji ste vidjeli u
! Zove se I okoliBul
Wl Telefon. Google Play: https://tinyurl.com/r24ssshx
= App Store: https://tinyurl.com/yckh98fs
#ZeleniDetektiv #PametniZeleniTelefon #Okolis
#Oneciséenje #Zagadenje #Zagreb
&kaZ ija #Ukljucise

= Sazmi ’
q 00% 20 7@ 12ts®

Prikazi jo analitickih podataka videozapisa

o Svidami () Komentar £ Podijeli

! Komentari PrikaZi sve

Q Napisite komentar...
QoL ®®

O % ta o
Izvor: https://www.facebook.com/Zelenaakcija/videos/3617301945206728

Ocekuj
velike Zeleni Telefon

oVaj

15 Promocija aplikacije uz animirani film i poster (Izvor: Zelena Akcija/Martina Jakal)

Na sami dan plasiranja aplikacije u javnost organizirali smo konferenciju za medije, na
koju smo osim medija pozvali Clanice MZT-a, aktiviste Zelene akcije te drzavne i
gradske institucije.

Aplikacija je od samog pocCetka izazvala veliko zanimanje javnosti i medija pa je tako
samo dogadanje popraceno od strane gotovo svih lokalnih i nacionalnih medija, od Tv
i radio postaja do tiskanih novina i portala. Sve to rezultiralo je time da je ve¢ u prvih
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mjesec dana aplikaciju skinulo 293 korisnika, $to je i dovelo do porasta prijava na ZT
za viSe od 50% u odnosu na isti period prethodne godine.

tgortal o ‘ Zelite prijaviti okoli$ni problem u gradu? U Zagrebu prec O\ —
PAMETNI ZELENI TELEFON
Zelite prijaviti okolini problerf® © ® @
gradu? U Zagrebu predstavljeno
novo rjesenje

® ~2min 2 LS5 [ 11.11.2023 u07:57

OGLAS

Ad served by Google

Ad options
Send feedback

16 Promocija aplikacije (Izvor: T-Portal)

B. Rezultati istrazivanja iskustava korisnika

Jedna od posljednjih aktivnosti bilo je ispitati Uptonik 2 pabelitanie rads Pamatneg
funkcionalnost aplikacije Pametni Zeleni telefon. Zelenog telefona
U tu svrhu smo sastavili upitnik koji je bio O X
objavljen na nasim stranicama, poslan na nase
mailing liste, kao i na liste Mreze Zelenih
telefona. Upitnik je ispunilo 60 korisnika. Osim Budi zeleni

. . .. . . ret! WY detektiv [T
upltnlka,. istrazivanje smo Proyell |.put"errT gﬁ’,{.“ﬁ%ﬂ'. mobilni T
telefonskih razgovora s 14 korisnika aplikacije i

8 djelatnika_ca gradskih i drzavnih institucija. U ~

nastavku slijedi detaljnija analiza upitnika i

Podiel tionak Molimo vas da odvojite dvije minute | ispunite upitnik Sija

luti za prijovijivi

telefonSkl h Inteerua ny JI:[:::: \"Hn)\(»:(:'r:]l: o tunkcionalnosti ()pldn(q:li;r‘l:‘\‘l.:m
robloma

https://zelena-akcija.hr/hr/vijesti/upitnik-za-
poboljsanje-rada-pametnog-zelenog-telefona

Upitnik se sastojao od 7 kratkih i jednostavnih

pitanja s ciljiem prikupljanja iskustava korisnika 17 Istrazivanje rf\igfjtg)ta (Izvor: Zelena
prilikom slanja prijava oneciScenja okoliSa putem

aplikacije Pametni Zeleni telefon.

Na upitnik nam je odgovorilo 60 korisnika aplikacije PZT. 28 korisnika je u dobi 35 i
viSe godina, 20 ih je u dobi 15-25 godina, a 12 u dobi 25-35 godina. Jedna od osnovnih
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ideja izrade aplikacije PZT bila je potaknuti mlade generacije na prijavljivanje okoliSnih
problema, $to je sudeci prema dobi korisnika koji su ispunili aketu, za sada prili¢no
uspjesno (53,3% osoba koje su ispunile upitnik je u dobi 15-35 godina).

Koliko imate godina?

M 15-25 m25-35 m35ivide

Grafikon 8 IstraZivanje rezultata (Izvor: Zelena Akcija)

Prosje€na ocjena koju smo dobili je 4,3 s tim da je 1 uop¢e nisam zadovoljan_na dok
je 5 izuzetno sam zadovoljan_na.

IO copy

Jeste li zadovoljni aplikacijom? Molimo ocijenite aplikaciju ocjenom od 1 do 5.
60 responses

30
20

10

18 Istrazivanje rezultata (Izvor: Zelena Akcija)
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Od 60 korisnika koji su ispunili upitnik njih 43% je prijavilo okoliSni problem, 56% nije.
Kao razlog neprijavljivanja okoliSnog problema putem aaplikacije 17 korisnika kaze da
do sada joS nije naiSlo na okoliSni problem, njih 8 nisu imali volju to napraviti, 2
korisnika smatra da je aplikacija komplicirana, 4 korisnika je tek instaliralo aplikaciju
pa nisu jo$ bili u prilici, 1 korisnik smatra da se ionako niSta ne bi rijeSilo, 1 nije znalo
Sto sve spada pod okolisne probleme, 1 ne voli aplikacije ve¢ izravan kontakt s ljudima
dok 1 korisnik brine jesu li prijave doista anonimne.

Od korisnika koji su slali prijave 75.6% nije naiSlo na nikakav problem prilikom slanja
prijave putem aplikacije PZT, dok je 24,4% imalo manijih ili veéih problema. 5 korisnika
nije znalo u koju kategoriju smijestiti odredeni problem, 5 ih nije moglo ucitati
fotografiju, 4 smatra da je aplikacija komplicirana, jedan je imao problem

sa odredivanjem lokacije na karti, a jedan korisnik je imao problem s povratkom na
prethodnu stranicu aplikacije.

Jeste li naisli na probleme prilikom slanja prijave na PZT?

B DA mNE

Grafikon 9 IstraZivanje rezultata (Izvor: Zelena Akcija)
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Korisnike smo zamolili i da nam napiSu svoje prijedloge za poboljSanje aplikacije kako
bi otklonili eventualne nedostatke i jo$ viSe olak3ali slanje prijava. Vecina korisnika
smatra da je aplikacija super i da nema potrebe za bilo kakvim poboljSanjem, no dio
smatra kako uvijek ima mjesta za napredak, s ¢ime se i mi slazemo te ovdje izdvajamo
nekoliko zanimljivih prijedloga o kojima ¢emo svakako razmisiliti.

1. Olaksati dodavanje fotografija za Iphone, trenutno je to otezano

2. Ukratko opiSite opise prijava i kategorija da se zna kamo koji problem pripada
prijave i §to se sve poduzelo

4. Omoguciti selektiranje i kopiranje teksta i promijeniti boju selektiranog teksta
5. Mozda spoijiti aplikaciju izravno s paukom i policijom

6. Napisati kratke upute $to jest a Sto nije okoliSni problem (na primjer je li promet
okoliSni problem)

7. Napraviti aplikaciju za PC

8. Staviti primjer neke prijave (mozda bi bilo lak§e nekom tko prvi put prijavljuje)
9. Omoguciti otvaranje linkova koje nam poSaljete u inbox

10. Naglasiti da je anonimnost apsolutno zajamcena za one koji zele biti anonimni.

Telefonski razgovori s korisnicima

Kako bismo dobili jo$ viSe podataka o funkcionalnosti aplikacije proveli smo telefonske
razgovore s 14 korisnika aplikacije PZT. Svi su uglavnom sretni $to postoji takav jedan
alat i ve¢inom su zadovoljni nacinom na koji funkcionira. Smatraju da je jednostavna
za koristenje i uz manje preinake i dorade tijekom vremena aplikacija moze prerasti
vrlo vazan alat prijavljivanja okolisnih problema. Drago im je da je ,vlasnik® aplikacije
nevladina organizacija jer neki gradani_ke nemaju povjerenja u institucije niti dovoljno
znanja kome uputiti koju prijavu, pa im ZT pomaZze savjetima ili slanjem prijava na
prave adrese umjesto njih. Osim toga, postoje osobe koje ne vole izravan kontakt s
institucijama ili drugim tijelima pa ih ovo moze ohrabriti da na aplikaciju PZT prijave
okoliSne probleme koje telefonskim putem ne bi prijavili. Predlazu da se aplikacija
doradi tako da se omoguci postavljanje fotografija izravno iz aplikacije, odnosno da se
iz aplikaciie moze fotografirati. Odredene vrste iOS-a joS uvijek ne omogucavaju
postavljanje fotografija iz galerije, pa bi to svakako trebalo doraditi. Dio njih smatra i
kako je potrebno omogucditi izravno otvaranje linkova u inbox. Takoder predlazu da
obavijesti u inboxu budu vidljivije ili da im stigne obavijest poput one na WA ili SMS
porukama. Smatraju kako bi aplikaciju trebalo neprestano promovirati, a slogan Budi
zeleni detektiv uz mobilni objektiv im je fora“i ,kul®
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C. Reazultati istrazivanja institucija

Telefonski razgovori s djelatnicima institucija.

Provedeni su neformalni telefonski razgovori s 8 djelatnika gradskih i drzavnih
institucija. Odgovori koje smo dobili ne predstavljaju sluzbeni stav institucija, ve¢
osobna iskustva djelatnika s kojima smo razgovarali. Gotovo svi su €uli za aplikaciju
PZT i smatraju kako je dobro da postoji jedna takva aplikacija koja je jednostavna za
korisnike. Aplikacija nudi moguénost prilaganja fotografija i automatsko odredivanje
toCne lokacije. Nadlezne institucije tako ne gube vrijeme na nepotrebno lutanje i
trazenje lokacije, kao $to se zna dogoditi ako je onecis¢enje u prirodi, najcesce Sumi,
gdje nema adrese. Smatraju kako je dobro da je ,vlasnik® aplikacije neovisno tijelo
poput Zelenog telefona, koji ima iskustva s prijavama gradana pa filtrira prave prijave
od onih laznih te odmah proslijeduju prijave na prave adrese. Time se skracuje vrijeme
slanja i prosljedivanja prijave od institucije do institucije i ubrzava se njihovo
rieSavanje. Za sada nemaju neko znacajnije povecéanje prijava u odnosu na prijasnje
godine, ali su prijave koje dobiju preciznije. Svi se nadaju da ¢e sve viSe gradana_ki
koristiti aplikaciju, a otvoreni su i za daljnju suradnju. Prijedlog je da se institucijama
omoguci pregled prijava u poslovnoj aplikaciji ZT-a kako bi mogli vidjeti Sto je to Sto
gradanke_i prijavljuju te im izravno odgovoriti na upite ili prijave. Kada bi se ZT odlucio
na takav korak potrebno je osim suglasnosti institucija vidjeti na koji nacin i dalje
osigurati anonimnost gradana_ki. Dodatan prijedlog je da prijave koje bi gradani slali
putem PZT aplikacije automatski dolaze na mail adrese nadleznih institucija. Tu je
takoder bitno utvrditi kako osigurati anonimnost prijavitelja_ica ali i sprijeciti da
nepozeljne prijave poput prijetnj, mrznje po bilo kojoj osnovi ili lazne prijave

institucijama $alju osobe kroz alat €iji je “vlasnik” Zelena akcija.
D. Iskustvo Zelenog telefona u radu na aplikaciji

Zeleni telefon Zelene akcije postoji ve¢ viSe od 33 godine i u tom smo periodu zaprimili
i obradili viSe od 36 000 prijava gradana_ki. Prijave nam stiZzu putem telefona, maila,
mreznih stranica. Sve te prijave mi na Zelenom telefonu ruéno unosimo u bazu
podataka, sto je ponekad tesko i zamorno, narocito ukoliko se okoliSni problem nalazi
negdje u prirodi gdje je vrlo teSko odrediti to¢nu lokaciju posto ne postoji adresa.
Nebrojeno puta smo tako unosili prijave s nepotpunim | teSko provjerljivim podacima,
Sto je rezultiralo time da oneci$¢enje ne bude sanirano. Aplikacija PZT nam je uvelike
olakSala nas rad iz mnogih aspekata. Kao prvo, aplikacija je spojena s bazom ZT-a |
prijave korisnika se automatski unose u nju. Nadalje, aplikacija putem GPS-a
automatski unosi to€nu lokaciju pa nema viSe nepotpunih informacija. | za kraj, vrlo
lako | brzo putem inboxa mozZzemo stupiti u kontakt s korisnicima i poslati povratne
informacije koje smo dobili od nadleznih inspekcijskih sluzbi ili jednostavno dati
odgovore na postavljena pitanja. U prva 4 mjeseca koristenja aplikacije ZT biljezi
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porast prijava od 30% u odnosu na isti vremenski period prethodnog razdoblja, a 404
aktivnih korisnika poslalo nam je oko 160 prijava samo putem aplikacije.

Iskreno se nadamo kako ¢e u buducnosti i ostale ¢lanice Mreze Zelenih telefona imati
ovakav jedan alat jer €e i njima, njihovim korisnicima i nadleznim institucijama uvelike
olaksati rjieSavanje okoliSnih problema.

Budi zeleni

PR d e tektiv [TF
Pamebni  obilni oy

19 Digitalni vizualni PZT (Izvor: Zelena Akcija/Martina Jakal)

IV. Zakljudak

Vec smo spomenuli kako na ZT prijave stiZzu putem telefona, maila i drustvenih mreza,
no shvatili smo kako, zelimo li i dalje biti efektivni u svom radu te ohrabriti mlade
generacije za prijavljivanje okoliSnih problema, moramo i¢i u korak s vr.emenom. lako
u Hrvatskoj raste ekolosSka svijest i gradani_ke prijavljuju devastaciju okolisa
bilo nadleznim institucijama bilo okoliSnim organizacijama, vecina ipak uo¢enu
devastaciju ne prijavi. Razlozi su Cesto nepovjerenje u institucije, strah od odmazde
onih koji su prouzro€ili devastaciju ili to Sto ne znaju kome se uopce obratiti. Osim ovih
razloga, jedna od osnovnih potreba za stvaranje novog alata, bila je i potaknuti mlade
generacije na prijavljivanje okolisnih problema, Sto je sudeci prema dobi korisnika koji
su ispunili zavrSnu aketu, za sada prilicno uspjesno (53,3% osoba koje su ispunile
upitnik je u dobi 15-35 godina).

Ideja stvaranja novog alata za primanje prijava ve¢ se dugo kuha na Zelenom
telefonu, no nikada do sad nismo uspjeli naci financijska sredstva da to i realiziramo.
Od same ideje, koja dakle postoji ve¢ jako dugo, pa do realizacije i izrade aplikacije,
proteklo je viSe od dvije godine rada na projektu jer smo kroz niz aktivnosti, od
istrazivanja i radionica do studijskih posjeta i razmjena iskustava, zeljeli vidjeti kakav
je to novi alat koji bi gradanima_kama pojednostavio prijavljivanje okoliSnih problema,
ohrabrio mlade generacije da prijave oneciS¢enje, a nadleznim institucijama olaksao i
ubrzao njihovo rjeSavanje. Tako je u suradnji s gradanima_kama, Mrezom zelenih
telefona i ostalim nevladinim organizacijama, institucijama i aktivistima_kinjama
nastala aplikacija za mobitele Pametni Zeleni telefon.
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Pametni
Zeleni Telefon

Ovaj novi digitalni alat ne samo da je nadopunio i modernizirao rad Zelenog
telefona, besplatnog servisa za gradane i gradanke koji djeluje jos od 1992.
godine vec¢ je privukao mlade generacije. Osim toga i korisnici i djelatnici institucija
s kojima smo razgovarali smatraju aplikaciju PZT funkcionalnom, korisnom i
jednostavnom za koristenje, te vecina smatra kako ne treba niSta mijenjati. Narocito
pozdravljaju Cinjenicu da je u “vlasnistvu” nevladine organizacije jer korisnicima ZT
pomaze u prijavljivanju problema, a institucijama filtriraju prijave te daju tocnije
informacije okolisnih oneciScenja. | korisnici i institucije smatraju kako aplikacija
mogla postati vrlo vazan alat za rjeSavanje okoliSnih problema. Ipak, manji dio
korisnika smatra kako uvijek ima mjesta za napredak, te su nam iznjeli nekoliko
korisnih prijedloga o kojima éemo svakako razmisliti. U svakom slu€aju, svi se slazemo
u tome kako bi aplikaciju trebalo popularizirati kako bi gradani_ke za nju €uli i kako bi
ju Sto viSe koristili na opéu dobrobit. Sudeci po tome da je viSe od 40% prijava
zaprimljeno putem aplikacije, porastu prijava otkako je aplikacija predstavljena Siroj
javnosti u odnosu na isti vremenski period prethodnog razdoblja, te 404 aktivna
korisnika u prva 4 mjeseca koriStenja aplikacije, mozda dodatna promocija i nije
potrebna.

Ono $&to je sigurno je Ccinjenica da je vec
prepoznata i kod korisnika, Mreze Zelenih telefona
i institucija kao vazan mehanizam rjeSavanja
okoliSnih problema, a mi ¢emo se i dalje
maksimalno truditi da PZT postane i ostane
dodana vrijednost rada Zelenog telefona,
besplatnog servisa za gradane i gradanke. Jo$
jednom od srca zahvaljujemo svima koji su se
ukljucili i aktivno nam pomogli na ovom izazovhom
putovaniju.

Za kraj, ovo nije kraj, ovo je tek
pocetak!!!

20 Fotografija (Izvor: Unsplash.com)
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