
 

 

 

IZVJEŠTAJ O RADU ZELENOG TELEFONA U 2020. GODINI 

 

U protekloj godini, u razdoblju od 1.1. do 31.01.2020. godine, primili smo 1672 prijava graĎana i 

graĎanki. U istom razdoblju 2019. godine, primili smo 1295 prijava. Ovaj porast prijava 

pripisujemo lošim odlukama Grada Zagreba. Zeleni telefon (ZT) je od početka svog postojanja 

jačao društvenu odgovornost prema okolišu.  Unatoč svim negativnim okolnostima poput 

koronavirusa, potresa u Zagrebu i ukidanju financiranja od strane Grada Zagreba, ZT je nastavio 

rješavati prijave graĎana_ki, često propitujući, ukazujući na manipulacije i kritizirajući negativne 

postupke Gradske uprave vezane uz gospodarenje otpadom, zaštitu zelenila, prenamjenu zemljišta i 

sl. Osim što smo primali i rješavali prijave graĎana, pruţali smo podršku i pomoć graĎanskim 

inicijativama Samoborček, Spasimo potok Črnomerec, Zeleni Vrbani, Savica ZA Park, Siget, 

1POSTOZAGRAD i drugima. Isto tako smo pruţali pomoć i podršku ostalim Zelenim telefonima iz 

Mreţe Zelenih telefona.  Pisali smo komentare na prostorne planove, komentare na prijedlog 

Zakona o gospodarenju otpadom, komentare na Pravilnik o zaštiti i očuvanju Parka proirode 

Medvednica i imali smo niz aktivnosti kojima smo zagovarali odrţivije gospodarenje otpadom. 

Slijedi analiza i statistika prijava na ZT. 

 

UKUPAN BROJ PRIJAVA PO MJESECIMA 

 

Tabela 1. 

MJE

SEC 

GRAD 

ZAGRE

B 

ZAGREBAČK

A ŽUPANIJA 

OSTALE 

ŽUPANIJE 

INOZE

MSTVO 

UKUPN

O 

01/20

20 
98 3 18 0 

119 

7.12% 

02/20

20 
172 10 56 0 

238 

14.23% 

03/20

20 
103 2 34 1 

140 

8.37% 

04/20

20 
200 25 76 0 

301 

18.0% 

05/20

20 
129 12 62 0 

203 

12.14% 

06/20

20 
41 4 49 0 

94 

5.62% 

07/20

20 
40 2 31 0 

73 

4.37% 

08/20 44 1 25 0 70 



MJE

SEC 

GRAD 

ZAGRE

B 

ZAGREBAČK

A ŽUPANIJA 

OSTALE 

ŽUPANIJE 

INOZE

MSTVO 

UKUPN

O 

20 4.19% 

09/20

20 
91 5 52 0 

148 

8.85% 

10/20

20 
62 5 31 2 

100 

5.98% 

11/20

20 
82 5 34 0 

121 

7.24% 

12/20

20 
34 1 30 0 

65 

3.89% 

UKU

PNO 

1096 

65.55% 

75 

4.49% 

498 

29.78% 

3 

0.18% 

1672 

100% 

 

Tabela 1. prikazuje kretanje ukupnog broja prijava na ZT po mjesecima. Ukupno smo u 

prošlogodišnjem razdoblju primili 1672 prijava. Najviše smo prijava primili u mjesecu travanju 

(200 prijava) i mjesecu veljači (172 prijave). Najmanje prijava primili smo u mjesecu prosincu (62 

prijave). 

 

 

UKUPAN BROJ PRIJAVA PREMA VRSTI PROBLEMA 

 

Tabela 2. prikazuje ukupan broj prijava po vrstama problema i područjima s kojih su stizale 

prijave. Od ukupno 1672 primljenih prijava, iz Zagreba je 1096 prijava, s područja Zagrebačke 

ţupanije 75 prijava, iz ostalih ţupanija 498 prijava, a tri prijave primili smo iz inozemstva. 

 

Tabela 2. 

KATEG

ORIJA 

GRAD 

ZAGRE

B 

ZAGREBAČK

A ŽUPANIJA 

OSTALE 

ŽUPANIJE 

INOZE

MSTVO 

UKU

PNO 

BUKA 21 0 9 0 

30 

1.79

% 

GRADN

JA 
109 8 55 0 

172 

10.29

% 

OTPAD 345 23 97 2 

467 

27.93

% 

PROME

T 
47 1 4 0 

52 

3.11



KATEG

ORIJA 

GRAD 

ZAGRE

B 

ZAGREBAČK

A ŽUPANIJA 

OSTALE 

ŽUPANIJE 

INOZE

MSTVO 

UKU

PNO 

% 

RAZNO 163 2 35 0 

200 

11.96

% 

RUDAR

ENJE 
0 0 7 0 

7 

0.42

% 

ŠUME 45 4 22 0 

71 

4.25

% 

TLO 28 5 37 0 

70 

4.19

% 

VODE 51 3 65 1 

120 

7.18

% 

ZELENI

LO 
140 6 24 0 

170 

10.17

% 

ZRAČE

NJE 
10 1 4 0 

15 

0.9% 

ZRAK 105 18 98 0 

221 

13.22

% 

ŽIVOTI

NJE 
32 4 41 0 

77 

4.61

% 

UKUPN

O 

1096 

65.55% 

75 

4.49% 

498 

29.78% 

3 

0.18% 

1672 

100% 

 

Što se tiče prijavljivanih problema, na prvom mjestu je kategorija otpad s 467 prijava. Samo iz 

Zagreba primili smo 345 prijava. Gradska vlast na čelu s pokojnim Milanom Bandićem nije bila u 

stanju stvoriti sustav gospodarenja otpadom na korist stanovnika Zagreba. Odnos gradske vlasti 

prema otpadu kao smeću, a ne kao vrijednom resursu, jedan je od glavnih simptoma opće rasipnosti 

i bahatosti u upravljanju našom imovinom i resursima.  

 

Na drugom mjestu nalazi se kategorija zrak s 221 prijavom. Najčešće su zvali graĎani_ke Zagreba, 

105 puta, s područja Zagrebačke ţupanije (dalje: Ţupanije) 18 puta, a iz ostalih dijelova Hrvatske, 

98 puta. GraĎani se ţale na spaljivanje, najčešće, otpada s groblja, spaljivanje plastike i guma, 

smradova iz Coca-Cole, a graĎani Slavonskog Broda već se 12 godina ţale na onečišćen zrak. 



 

Slijedi kategorija razno s 200 prijava. Svi upiti koji se ne mogu svrstati u naše standardne grupe 

problema nalaze se u ovoj skupini, kao i razne informacije o zaštiti okoliša. Npr. Što čovjeku treba 

da bi bio sretan? Pitanja oko pisanja prigovora na odbacivanje kaznene prijave. Ţelio bih se 

pridruţiti Zelenoj akciji i volontirati. Hoćemo li snimati predavanja Eko-seminara? U Američkoj 

ambasadi osnovali su eko-grupu, trebaju savjete i pomoć. Moţe li netko odrţati predavanje o zaštiti 

okoliša na MHK u knjiţnici? Koliko košta jedan solarni sustav? Kada radi Bicpop jer mu treba 

servis bicikla? Bavi se snimanjem dokumentaraca i rado bi snimio dokumentarac o Zelenoj akciji. 

Sljedeće po učestalosti su prijave iz kategorije gradnja sa 172 prijave. Najčešće su zvali graĎani_ke 

Zagreba (109 puta), općenito Hrvatske (55 puta) i Ţupanije (8 puta).  

Slijedi kategorija zelenilo sa 170 prijave. Iz grada Zagreba primili smo 140 prijava, iz Hrvatske 24 

prijava i iz Ţupanije samo 6 prijava. GraĎane i dalje uznemirava sječa stabala, bila ona planirana ili 

neplanirana. Ţale se i na osobne automobile parkirane na zelenim površinama i svako drugo 

uništavanje zelenila.  

Na šestom mjestu nalazi se kategorija vode sa 120 prijava. Iz Zagreba smo primili 51 prijavu, iz 

Ţupanije 65, ostalih dijelova Hrvatske tri, a jednu prijavu primili smo iz inozemstva.  GraĎani_ke se 

ţale kako je uništena brana na Gornjoj Kustošiji, prvo i drugo jezero u Maksimiru je zamuljeno, uz 

vodozaštitno područje Šašinovec nalazi se divlji deponij, potok ispod krematorija je crne boje, itd. 

Sljedeće po učestalosti su prijave iz kategorije ţivotinje sa 77 prijava. Iz grada Zagreba primili smo 

32 prijave,  Hrvatske 41 prijavu i Ţupanije 4 prijava. Prijave se uglavnom odnose na loše 

postupanje s kućnim ljubimcima kao i na udomljavanje mačaka i pasa. 

Na osmom mjestu nalazi se kategorija šume sa 71 prijavom. Najviše je prijava stiglo iz Zagreba 

(45), Hrvatske (22) i Ţupanije (4). GraĎani_ke se najviše ţale na ilegalne sječe šuma koje Zelena 

akcija redovito prijavljuje šumarskoj inspekciji. 

Slijedi kategorija tlo sa 70 prijava. Iz Hrvatske su graĎani_ke zvali_e 37 puta, iz Zagreba 28 puta, iz 

Ţupanije 3 puta i jednom iz inozemstva. Tu se graĎani_ke i dalje najčešće ţale na praţnjenje 

cisterni sa sadrţajem septičkih jama (fekalije) na polja. 

Na desetom mjestu nalazi se kategorija promet s 52 prijave. Najviše prijava u vezi prometa primili 

smo iz Zagreba – 47. GraĎani_ke Zagreba uglavnom se ţale na prometne čepove i guţvu u 

tramvajima. 

Slijedi kategorija buka s 30 prijava. GraĎane i graĎanke najčešće smeta buka iz kafića i rashladnih 

ureĎaja i zbog toga su iz Zagreba zvali 21 put. 

Na pretposljednjem mjestu nalazi se kategorija zračenje s 15 prijava. GraĎani_ke Zagreba zvali su 

10 puta zbog postavljanja baznih postaja mobilne telefonije uglavnom na krovove zgrada. 

Na zadnjem mjestu nalazi se kategorija rudarenje sa 7 prijava koje su stigle iz Hrvatske.  

 

 

 



MEDIJSKI IZVJEŠTAJI 

30.1.2020. Kulturpunkt 

https://www.kulturpunkt.hr/content/bitno-je-da-se-nasi-glasovi-mnoze 

 

30.1.2020. Večernji list 

https://www.vecernji.hr/zagreb/zelena-akcija-slavi-30-rodendan-velikim-prosvjedom-protiv-

bandica-1375877?fbclid=IwAR1yOJhfu2peNlMgbgMTp66SuRp0F3r6i-Yzj0Ka-

t2BxZDSSGkzGlf3O_U  

 

30.1.2020. N1 

http://hr.n1info.com/Vijesti/a479361/Zeljka-Leljak-Gracin-Zelena-akcija-slavi-30.-rodjendan-

prosvjedom-protiv-Bandica.html?fbclid=IwAR0uGKkLl_Pzf78w80Htmyn-

gRCfGZDelkuqZUYZEs205brEJFNgBqnE_f0  

 

5.5.2020. 

http://www.h-alter.org/vijesti/tko-ce-zastititi-prirodu-od-zastitnih-

sredstava?fbclid=IwAR0fxwaqrrJNgIWeiGHknTloKaLJ5TcCTTLIuQJVeo_9RCjk8uOb0QECF2o  

 

30.11.2020. 

https://vijesti.hrt.hr/683701/grad-zagreb-nakon-26-godina-ukida-podrsku-zelenom-telefonu 

 

https://www.index.hr/vijesti/clanak/grad-zagreb-nakon-26-godina-ukida-podrsku-zelenom-

telefonu/2234767.aspx 

 

https://www.telegram.hr/politika-kriminal/bandic-ukinuo-podrsku-zelenom-telefonu-nakon-gotovo-

30-godina/?fbclid=IwAR23PEYHt1dBVyo_2lhBHxBQQlo7fs6WgZe3AB41q5ssHvfd4mIumiRdUOo 

 

https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/grad-zagreb-nakon-26-godina-ukida-podrsku-zelenom-

telefonu-

20201130?fbclid=IwAR3CFKafeOwaS5hetBuy4vKQubcE1GnIV6fn_YQ56MkquJg4Jn7P5kVj-KU 

 

https://www.ekovjesnik.hr/clanak/3511/zagrebacka-uprava-ukida-podrsku-zelenom-telefonu-nakon-

skoro-tri-desetljeca-uspjesnog-rada?fbclid=IwAR29uYoxTLW41-

GysYtCoETNpCAKEu7qcI4CrZ7moBhtunhbB5ySytcm76E 

 

http://www.energetika-net.com/vijesti/zastita-okolisa/grad-zagreb-odbija-financijski-pomagati-

zeleni-telefon-31396 

 

http://tris.com.hr/2020/11/osveta-zelenoj-akciji-bandiceva-vlast-ukida-podrsku-zelenom-telefonu-

nakon-26-godina-uspjesnog-rada/ 

 

http://radio101.hr/grad-nakon-26-godina-ukida-podrsku-zelenom-telefonu/ 

 

https://www.zagreb.info/aktualno/grad-zagreb-nakon-skoro-tri-desetljeca-uspjesnog-rada-ukida-

podrsku-zelenom-telefonu/301209/ 

 

https://www.presscut.hr/Web%20Sharing%20ZON/12-2020/01-12-

2020/Ve%C4%8Dernji%20list%20-%20Hrvatska/Presscut_19391428.pdf  

https://www.presscut.hr/Web%20Sharing%20ZON/12-2020/01-12-

2020/24%20sata%20ve%C4%8Dernje%20izdanje/Presscut_19391535.pdf  

https://www.kulturpunkt.hr/content/bitno-je-da-se-nasi-glasovi-mnoze
https://www.vecernji.hr/zagreb/zelena-akcija-slavi-30-rodendan-velikim-prosvjedom-protiv-bandica-1375877?fbclid=IwAR1yOJhfu2peNlMgbgMTp66SuRp0F3r6i-Yzj0Ka-t2BxZDSSGkzGlf3O_U
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http://hr.n1info.com/Vijesti/a479361/Zeljka-Leljak-Gracin-Zelena-akcija-slavi-30.-rodjendan-prosvjedom-protiv-Bandica.html?fbclid=IwAR0uGKkLl_Pzf78w80Htmyn-gRCfGZDelkuqZUYZEs205brEJFNgBqnE_f0
http://hr.n1info.com/Vijesti/a479361/Zeljka-Leljak-Gracin-Zelena-akcija-slavi-30.-rodjendan-prosvjedom-protiv-Bandica.html?fbclid=IwAR0uGKkLl_Pzf78w80Htmyn-gRCfGZDelkuqZUYZEs205brEJFNgBqnE_f0
http://hr.n1info.com/Vijesti/a479361/Zeljka-Leljak-Gracin-Zelena-akcija-slavi-30.-rodjendan-prosvjedom-protiv-Bandica.html?fbclid=IwAR0uGKkLl_Pzf78w80Htmyn-gRCfGZDelkuqZUYZEs205brEJFNgBqnE_f0
http://www.h-alter.org/vijesti/tko-ce-zastititi-prirodu-od-zastitnih-sredstava?fbclid=IwAR0fxwaqrrJNgIWeiGHknTloKaLJ5TcCTTLIuQJVeo_9RCjk8uOb0QECF2o
http://www.h-alter.org/vijesti/tko-ce-zastititi-prirodu-od-zastitnih-sredstava?fbclid=IwAR0fxwaqrrJNgIWeiGHknTloKaLJ5TcCTTLIuQJVeo_9RCjk8uOb0QECF2o
https://vijesti.hrt.hr/683701/grad-zagreb-nakon-26-godina-ukida-podrsku-zelenom-telefonu
https://www.index.hr/vijesti/clanak/grad-zagreb-nakon-26-godina-ukida-podrsku-zelenom-telefonu/2234767.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/grad-zagreb-nakon-26-godina-ukida-podrsku-zelenom-telefonu/2234767.aspx
https://www.telegram.hr/politika-kriminal/bandic-ukinuo-podrsku-zelenom-telefonu-nakon-gotovo-30-godina/?fbclid=IwAR23PEYHt1dBVyo_2lhBHxBQQlo7fs6WgZe3AB41q5ssHvfd4mIumiRdUOo
https://www.telegram.hr/politika-kriminal/bandic-ukinuo-podrsku-zelenom-telefonu-nakon-gotovo-30-godina/?fbclid=IwAR23PEYHt1dBVyo_2lhBHxBQQlo7fs6WgZe3AB41q5ssHvfd4mIumiRdUOo
https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/grad-zagreb-nakon-26-godina-ukida-podrsku-zelenom-telefonu-20201130?fbclid=IwAR3CFKafeOwaS5hetBuy4vKQubcE1GnIV6fn_YQ56MkquJg4Jn7P5kVj-KU
https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/grad-zagreb-nakon-26-godina-ukida-podrsku-zelenom-telefonu-20201130?fbclid=IwAR3CFKafeOwaS5hetBuy4vKQubcE1GnIV6fn_YQ56MkquJg4Jn7P5kVj-KU
https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/grad-zagreb-nakon-26-godina-ukida-podrsku-zelenom-telefonu-20201130?fbclid=IwAR3CFKafeOwaS5hetBuy4vKQubcE1GnIV6fn_YQ56MkquJg4Jn7P5kVj-KU
https://www.ekovjesnik.hr/clanak/3511/zagrebacka-uprava-ukida-podrsku-zelenom-telefonu-nakon-skoro-tri-desetljeca-uspjesnog-rada?fbclid=IwAR29uYoxTLW41-GysYtCoETNpCAKEu7qcI4CrZ7moBhtunhbB5ySytcm76E
https://www.ekovjesnik.hr/clanak/3511/zagrebacka-uprava-ukida-podrsku-zelenom-telefonu-nakon-skoro-tri-desetljeca-uspjesnog-rada?fbclid=IwAR29uYoxTLW41-GysYtCoETNpCAKEu7qcI4CrZ7moBhtunhbB5ySytcm76E
https://www.ekovjesnik.hr/clanak/3511/zagrebacka-uprava-ukida-podrsku-zelenom-telefonu-nakon-skoro-tri-desetljeca-uspjesnog-rada?fbclid=IwAR29uYoxTLW41-GysYtCoETNpCAKEu7qcI4CrZ7moBhtunhbB5ySytcm76E
http://www.energetika-net.com/vijesti/zastita-okolisa/grad-zagreb-odbija-financijski-pomagati-zeleni-telefon-31396
http://www.energetika-net.com/vijesti/zastita-okolisa/grad-zagreb-odbija-financijski-pomagati-zeleni-telefon-31396
http://tris.com.hr/2020/11/osveta-zelenoj-akciji-bandiceva-vlast-ukida-podrsku-zelenom-telefonu-nakon-26-godina-uspjesnog-rada/
http://tris.com.hr/2020/11/osveta-zelenoj-akciji-bandiceva-vlast-ukida-podrsku-zelenom-telefonu-nakon-26-godina-uspjesnog-rada/
http://radio101.hr/grad-nakon-26-godina-ukida-podrsku-zelenom-telefonu/
https://www.zagreb.info/aktualno/grad-zagreb-nakon-skoro-tri-desetljeca-uspjesnog-rada-ukida-podrsku-zelenom-telefonu/301209/
https://www.zagreb.info/aktualno/grad-zagreb-nakon-skoro-tri-desetljeca-uspjesnog-rada-ukida-podrsku-zelenom-telefonu/301209/
https://www.presscut.hr/Web%20Sharing%20ZON/12-2020/01-12-2020/Večernji%20list%20-%20Hrvatska/Presscut_19391428.pdf
https://www.presscut.hr/Web%20Sharing%20ZON/12-2020/01-12-2020/Večernji%20list%20-%20Hrvatska/Presscut_19391428.pdf
https://www.presscut.hr/Web%20Sharing%20ZON/12-2020/01-12-2020/24%20sata%20večernje%20izdanje/Presscut_19391535.pdf
https://www.presscut.hr/Web%20Sharing%20ZON/12-2020/01-12-2020/24%20sata%20večernje%20izdanje/Presscut_19391535.pdf


https://www.presscut.hr/Web%20Sharing%20ZON/12-2020/01-12-

2020/Novi%20list/Presscut_19391788.pdf  

https://www.presscut.hr/Web%20Sharing%20ZON/12-2020/01-12-

2020/24%20sata/Presscut_19391950.pdf  

https://vijesti.hrt.hr/683701/grad-zagreb-nakon-26-godina-ukida-podrsku-zelenom-telefonu 

http://hr.n1info.com/Vijesti/a585287/Zeleni-telefon-na-rubu-propasti-jer-je-Grad-Zagreb-ukinuo-

financiranje.html  

https://www.jutarnji.hr/vijesti/zagreb/zeleni-telefon-na-rubu-propasti-grad-ukida-financiranje-

projekta-za-zastitu-okolisa-15036060  

https://www.glasistre.hr/hrvatska/zeleni-telefon-na-rubu-propasti-jer-je-grad-ukinuo-financiranje-

685752  

https://www.hina.hr/vijest/10542210  

https://www.jutarnji.hr/vijesti/zagreb/zeleni-telefon-nece-se-ugasiti-to-sto-nam-je-bandic-uskratio-

financiranje-njegov-je-problem-15037906?fbclid=IwAR0adT5s1RslR2aIck-vKiMN554-

sOSkp78I7KGWmgzFuJujUpDtoI-b6ec  
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